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Cliéentenraad
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Locatie PK, Pieterzaal
Aanwezig Luuk Overman, Jos Kloppenburg en Nienke
Kuyvenhoven
\ Verslag Patricia van Tergouw /

1. Kennismaken Cliéntenraad en bestuurder
De bestuurder en de leden van de Cliéntenraad stellen zich voor.
Het visiedocument van de CR is aan de bestuurder gestuurd en zij heeft er kennis van genomen.

2. Ondersteuning Cliéntenraad in de toekomst
Informatie
Het CMT wordt per 14 juni 2024 opgeheven en de CR vraagt zich af hoe zij vanaf dat moment
toegang krijgen tot relevante informatie.
De bestuurder begrijpt de informatiebehoefte van de CR en geeft aan dat de CR haar informatie
kan halen vanuit de maandelijkse nieuwsbrieven op SharePoint, Sharepoint zelf, de agenda’s van de
RvB, de jaarplannen en de begroting, via diverse bijeenkomsten en brainstormsessies. Vervolgens
biedt zij aan om de CR mee te nemen op werkbezoek langs de stichtingen/teams zodat zij de
mensen persoonlijk kunnen bevragen.

Ondersteuning
De aard van de medezeggenschap van de CR verandert niet en de consequenties voor de

cliénten/bewoners van Utrecht blijven belangrijk. Dit brengt voor de CR veel werk met zich mee,
waar zij graag in ondersteund worden. De bestuurder geeft aan dat de ondersteuning niet
verdwijnt, maar wel de fysieke aanwezigheid bij vergaderingen en de verslaglegging. Dit staat
volgens de CR niet duidelijk in de ontvangen notitie. De bestuurder zorgt ervoor dat dit duidelijker
wordt opgenomen. De ambtelijk ondersteuner kan altijd geconsulteerd worden bij vragen of
onduidelijkheden en de bestuurder gaat nogmaals nadenken of er ruimte is voor enige secretariéle
ondersteuning tijdens de overlegvergaderingen. Actie: bestuurder

Financiéle vergoeding

Voorts is er gekozen voor een verlaging van de financiéle vergoeding voor de CR. Dit komt allereerst
vanuit de deelname aan het CMT dat per 14 juni 2024 vervalt. De bestuurder vraagt bij de controller
na waarop de vergoeding is gebaseerd en hoe dit tot stand is gekomen. Actie: bestuurder

De CR geeft aan niet alleen haar eigen vergaderingen te hebben, maar dat zij ook aanwezig zijn bij
vergaderingen van de gemeente etc. als zij dit relevant vinden voor hun cliénten/de inwoners van
Utrecht. De bestuurder vraagt of ooit is vastgesteld wat de organisatie van een CR kan en mag
verwachten? Dit is niet het geval.

De CR woont veel van deze activiteiten bij om zo een betere vertaalslag te kunnen maken naar de
cliéenten en om mee te denken over beleidsontwikkeling vanuit het cliéntperspectief. Het bijwonen
van deze bijeenkomsten is dus geen vereiste voor deelname aan de CR.
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De samenwerkingsovereenkomst ligt klaar ter ondertekening en wordt door de leden ondertekend
op het moment dat het CMT ophoudt met bestaan, t.w. 14 juni 2024.

3. Nota van Uitgangspunten
Het is een spannende tijd. In principe wil de gemeente wel door met de bestaande partijen tenzij er
andere partijen aangeven projecten te willen/kunnen doen. De bestuurder gaat nogmaals wat
dieper in op hetgeen er in het CMT van 5 maart jl. is besproken en richt zich hierbij meer op de
doelgroep van de CR. De plaatsvervangend directeur van U Centraal pakt de uitvraag goed op en
legt de accenten daar waar het moet. De CR biedt de bestuurder aan om mee te denken bij dit
proces.

4. Rondvraag
e Wat is de stand van zaken omtrent de afwikkeling van de MaaltijdService? — Het is nog
steeds in behandeling bij de advocaat.



